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V GIORNATA 
NAZIONALE 

SICUREZZA DELLE 
CURE

Monitoraggio delle Buone Pratiche

CALL FOR GOOD PRACTICE 2023 – 
ENGAGING PATIENTS FOR PATIENT SAFETY
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ASST VALTELLINA 
E ALTO LARIO

Il territorio della Valtellina è caratterizzato da un assetto montano, 
che si estende dalle Alpi Lepontine, alle Alpi Retiche orientali, 

comprendendo il versante nord delle Prealpi Orobiche. Su questo 
territorio si trovano collocati piccoli paesi e cittadine le cui 

dimensioni vanno da poche decine di abitanti, come Pedesina con 
34 e Spriana con 96, ai circa 23.000 del capoluogo Sondrio. Il bacino 

di utenza consta in una popolazione di quasi 197.000 abitanti, 
dislocati su un territorio con un’estensione pari a circa 3.795 kmq e 

con una lunghezza complessiva (da Cremia a Livigno e da 
Madesimo a Livigno) pari a un totale di 373 km. Il territorio è 

soggetto a rilevanti incrementi di popolazione dovuti alla presenza 
di flussi turistici sia nella stagione invernale che estiva.

- Presidio Ospedaliero di Sondrio;
- Presidio Ospedaliero di Sondalo;
- Presidio Ospedaliero di Chiavenna;
- Presidio Ospedaliero Territoriale di Morbegno.
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OSPEDALE DI 
SONDRIO

S.C. PEDIATRIA
BLOCCO 

OPERATORIO
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INTERVENTI 
CHIRURGICI IN 

PAZIENTE 
PEDIATRICO IN

ASST 
VALTELLINA E 

ALTO LARIO
Anni

2019 - 2023
dati suddivisi 

per fasce di età 
e specialità 
chirurgiche

ANNO 2019 ANNO 2022 ANNO 2023

Specialità
3-12 
ANNI

13-18 
ANNI TOT 3-12 

ANNI
13-18 
ANNI TOT 3-12 

ANNI
13-18 
ANNI TOT

Chirurgia Generale 38 38 76 17 25 42 18 20 38

Neurochirurgia 2 2 1 1 0 0 0

Odontostomatologi
a 0 0 0 11 3 14 16 0 16

Ortopedia e 
Traumatologia 34 25 59 37 29 66 32 31 63

Ostetricia e 
Ginecologia 1 5 6 1 2 3 0 5 63

Otorinolaringoiatria 70 45 115 37 35 72 51 30 81

Urologia 24 25 49 22 42 64 10 24 34

Totale complessivo 167 140 307 125 137 262 128 110 238
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INTERVENTI CHIRURGICI IN PAZIENTE PEDIATRICO IN  ASST 
VALTELLINA E ALTO LARIO

SC 0-12 anni 13-18 anni Totale complessivo

Chirurgia Generale 10 14 24
Odontostomatologia 7 2 9
Ortopedia e traumatologia 13 13 26
Ginecologia
Otorinolaringoiatria 43 20 63
Urologia 10 8 18
Oculistica 1 1
Totale complessivo 84 57 141

Anno 2024
(gennaio – 
maggio)
Dati suddivisi 
per fasce di età 
e specialità 
chirurgiche
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Perchè?
PER RIDURRE L'IMPATTO 

EMOTIVO DELL'INTERVENTO 
CHIRURGICO NEL BAMBINO 

E NEL SUO CAREGIVER

Elaborazione di ISTRUZIONE OPERATIVA

«IL PERCORSO 
ASSISTENZIALE DEL 

BAMBINO DALLA SC DI 
PEDIATRIA AL BLOCCO 

OPERATORIO»
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COME 
RIDURRE 
L'ANSIA

▪Rapporto empatico
▪Fasce d'età
▪ Informazioni bambino/caregiver
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PRERICOVERO

▪ CONSEGNA DEL
"MESSAGGIO AI GENITORI"

▪ ECG

▪ PRELIEVO (nella S.C. di Pediatria)

▪ VISITA
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ACCOGLIENZA IN 
S.C. PEDIATRIA
▪ ACCOGLIENZA

▪ APPLICAZIONE CREMA 
ANESTETICA

▪ VESTIZIONE

ASSECONDARE IL BAMBINO
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ACCOGLIENZA 
NEL BLOCCO 
OPERATORIO



Premio Qualità 2024 
@asstValtLario 
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APPROCCIO 
INTRA

OPERATORIO
▪ MONITORAGGIO
▪ POSIZIONAMENTO AGOCANNULA
▪ DIPLOMA DI CORAGGIO

CAREGIVER SEMPRE INSIEME
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QUESTIONARIO
DI GRADIMENTO

N° 54 questionari 
raccolti da gennaio a 

dicembre 2023
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Per niente 
soddisfatto

Molto
soddisfatto

% risposte 
molto 
soddisfatto
(7)

1 2 3 4 5 6 7 non 
risp.

Accoglienza da parte del 
personale infermieristico di 
sala operatoria

3 51 94%

Accoglienza e comfort 
dell'ambiente 3 9 42 78%

Chiarezza e completezza delle 
informazioni 2 6 46 85%

Assistenza e attenzione 
ricevuta dal personale 
infermieristico (disponibilità, 
professionalità e cortesia)

1 3 50 93%

Assistenza e attenzione 
ricevuta dal personale medico 
(disponibilità, professionalità e 
cortesia)

4 4 46 85%

Complessivamente quanto è 
soddisfatto della sua 
esperienza in sala operatoria

1 10 42 1 78%

Consiglierebbe ad altri questa 
struttura? 1 9 44 81%

Questionari 
raccolti n° 54

anno 2023

ELABORAZIONE 
DATI
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ELABORAZIONE 
DATI
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Accoglienza da
parte del personale

infermieristico di
sala operatoria

Accoglienza e
comfort

dell'ambiente

Chiarezza e
completezza delle

informazioni

Assistenza e
attenzione ricevuta

dal personale
infermieristico
(disponibilità,

professionalità e
cortesia)

Assistenza e
attenzione ricevuta

dal personale
medico

(disponibilità,
professionalità e

cortesia)

complessivamente
quanto è soddisfatto
della sua esperienza

in sala operatoria

Consiglierebbe ad
altri questa
struttura?

Numero questionari 54
7 6 5 4 3 2 1 non risp.
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RISVEGLIO
RITORNO DEL BAMBINO 
E DEL CAREGIVER 
NELL'AREA DI 
PREPARAZIONE MONITORAGGIO

SICUREZZA
COMFORT
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▪ Coordinatore e personale del Blocco operatorio 
Presidio di Sondrio

▪ Responsabile di Struttura complessa e 
Coordinatore dell'S.C. di Pediatria

▪ S.C. Gestione Operativa: Next Generation EU - 
Qualità e Risk Management

▪ Associazione Bambino in Ospedale (ABIO)

RINGRAZIAMENTI
GRAZIE DELL'ATTENZIONE



Premio Qualità 2024 

NON TUTTI 
POSSIAMO FARE 
GRANDI COSE 
MA TUTTI POSSIAMO 
FARE PICCOLE COSE 
CON GRANDE AMORE

 
MADRE TERESA DI CALCUTTA
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